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INTRODUCAO AO COMPLIANCE

“As organizacoes que pretendem ser bem-sucedidas em logo prazo precisam manter
uma cultura de integridade e compliance, bem como considerar as necessidades e
expectativas das partes interessadas. Portanto, integridade e compliance ndo somente
sdo a base, mas também uma oportunidade para uma organizacao sustentdvel e bem-
sucedida.”

Sistema de Gestdo de Compliance — SO 19600.
Fonte: ISO 19600:2014
A FAEPU

A FAEPU é uma fundagdo que atua no segmento de servigos no ambito da saude, visando o seu
crescimento e aprimoramento, dentro de principios éticos e a satisfacdao dos seus clientes e
instituicdes congéneres, buscando sempre manter sélida reputagdao, com a consciéncia de sua
responsabilidade social e ambiental. Suas atividades devem sempre se pautar pela integridade,
confiancga e lealdade, bem como pelo respeito e valorizagdo do ser humano e sua privacidade,
individualidade e dignidade, sem quaisquer preconceitos e formas de discriminagdo.

Neste sentido esta politica visa atender os seguintes pontos de impacto nas suas rela¢des
institucionais e governamentais:

| - SOBRE O CODIGO DE CONDUTA

1.1 Dilemas éticos

1.2 Cdédigo de Conduta e sua aplicacao

1.3 Direcionadores Estratégicos - Visdo, Missdo e Valores
1.4 Comité Gestor

1.5 Violagdes ao Codigo

1.6 Medidas disciplinares
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1.1 DILEMAS ETICOS

Sempre que vocé precisar estabelecer uma hierarquia entre os principios da FAEPU e os
interesses dos destinatarios dos nossos servicos, pergunte a si mesmo:

O fato ou a sua decisdo esta de acordo com:

o Alei
e As politicas e normas da FAEPU
e Meus valores pessoais

1.2 CODIGO DE CONDUTA E SUA APLICACAO

1.2.1 DO CODIGO DE CONDUTA

Inspirado nos Valores, nas Crengas e Documentos de Referéncia da Gestdo, o Cddigo de Conduta
da FAEPU representa o nosso compromisso com a Etica e a conduta integra. E um importante
instrumento de Governanga da FAEPU e deve servir como um guia para a compreensao da
conduta que esperamos de vocé no dia a dia de suas atividades. Além de servir como guia de
orientacao a todos os empregados, o Cédigo é também uma declaragdo do conjunto de direitos,
deveres e responsabilidades para com todas as partes interessadas, refletindo os nossos Valores
e a nossa Cultura, a nossa atuagao socioambiental e o conjunto das normas de conduta para
gestores, equipe de lideranga e empregados, bem como para os parceiros integrantes do nosso
portfdlio de projetos. FAEPU que somos, estamos sujeitos as leis e as normas das institui¢cdes
apoiadas e temos o compromisso de atender e nos aprimorar constantemente em termos de
padrdes estabelecidos, como os principios éticos do Cddigo Civil Brasileiro, a Declaracdo
Universal de Direitos Humanos, entre outras boas praticas de governanga.

1.2.2 APLICAGAO

O Cddigo se aplica obrigatoriamente a todos os nossos colaboradores (empregados, estagiarios,
bolsistas, prestadores de servicos) e deve servir de referéncia para nossos parceiros /
convenentes. Sem a pretensdo de atender a todas as possibilidades inerentes ao
desenvolvimento didrio da tarefa executiva, oferece, porém, orienta¢des claras e nao
negociaveis. Dessa forma, é muito importante que vocé compreenda na integra o seu conteldo.

1.2.3 GESTAO DO CODIGO E MODIFICAGOES

A aprovacgao deste Codigo sera feita Conselho Deliberativo, por proposicao da Diretoria, e suas
atualizagGes sdo de responsabilidade do Comité Gestor da FAEPU, o qual fard a gestdo dos
conflitos de interesse que porventura ocorram mediante indicacdo a Diretoria, de solugdo e
tratamento. SugestGes de melhorias devem ser encaminhadas ao responsdvel pela coordenacdo
das atividades afetas ao Comité Gestor.

1.2.4 O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Quando vocé tiver duvidas sobre a aplicagdo dos conceitos do Cédigo e se os colegas e os
gestores levardo a sério as questdes nele abordadas. Na FAEPU, temos como referéncia os
padrées de integridade, transparéncia e confiabilidade. Estamos sempre buscando a
conscientizagdo de nossos colaboradores, mantemos uma estrutura pronta para lidar com esses
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desafios e esperamos que ndo aceitem conviver com atos antiéticos, utilizando-se de tais
ferramentas para influenciar seus colegas ou dirigir-se aos canais adequados.

Esperamos de vocé o mesmo padrao de conduta ética descrita no presente Cddigo, aderindo a
ele por meio da assinatura no Termo de Compromisso e incentivando nossos parceiros e
fornecedores a adotarem principios e normas semelhantes. Esperamos que vocé conheca e
apligue ndo somente as diretrizes do Cddigo, mas também as normas internas e os
procedimentos, principalmente aqueles atrelados as suas atividades.

Em situacdes em que pode haver diferencas culturais, vocé deve atender a legislacdo ou a
conduta que representar o mais elevado padrdo de procedimento. Repudiamos qualquer forma
de punic¢do, acao disciplinar ou retaliatdria feita contra qualquer pessoa que exponha ou ajude
atratar de uma questdo referente a conduta institucional. Caso isso ocorra, esperamos que vocé
comunique a seus superiores ou relate o fato ao Comité Gestor.

1.3 DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

1.3.1 MISSAO, VISAO E VALORES

As atividades da FAEPU desenvolver-se-do com base no que estabelece o seu Estatuto,
Regimento Interno e Regulamento de Gestdo (documentos de referéncia da gestdo da FAEPU),
bem como com a legislacdo externa aplicdvel na execucdo da tarefa executiva e com os
principios éticos estabelecidos no Cddigo Civil Brasileiro, Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002,
a saber: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Economicidade e Eficiéncia.

1.3.2 NOSSA MISSAO

Ser um agente ativo na sociedade para auxiliar na melhoria da qualidade da formacado e
prestacdo de servicos de saude e atividades correlatas, fomentando o desenvolvimento
econdmico e social sustentavel da regido de atuagdo, além de promover interagdo com a
academia possibilitando pesquisa e inovacao.

1.3.3 NOSSA VISAO

Ser empresa de referéncia na gestdo hospitalar e prestacao de servicos na area de Salde
pautada na triade da sustentabilidade em todo o Brasil, sendo reconhecida pela exceléncia dos
Servigos e por proporcionar pesquisa e inovagao em parceria com Universidades e organizacdes
de pesquisa na area de Saude.

1.3.4 NOSSA ATUAGAO

Oferta de gestdao hospitalar e prestacao de servicos de apoio na drea de Saude, melhorar o
desempenho dos clientes, possibilitando o aumento da qualidade dos servicos para a sociedade
e a realiza¢do de pesquisa e inovag¢do em Saude.
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1.3.5 NOSSOS VALORES

Etica e Respeito Sustentabilidade

Transparéncia Empreendedorismo
VALORES

Responsabilidade

Social Protagonismo

Filantropia Agilidade

1.3.6 O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Nos diferentes relacionamentos mantidos pelos colaboradores, a FAEPU espera que sua conduta
ética e moral seja compativel com os principios e valores da FAEPU e que busque
constantemente contribuir para que os resultados planejados possam ser alcangados. Além
disto, esperamos que tenha o compromisso e a responsabilidade de zelar pelos Valores e pela
Imagem da FAEPU, mantendo uma postura pessoal em defesa dos interesses da FAEPU e das
Instituicdes por nds apoiadas.

1.4 COMITE GESTOR

1.4.1 DO COMITE

Para conhecer, analisar e resolver qualquer questdo referente ao Cdédigo de Conduta, a FAEPU
mantém sob a tutela do Comité Gestor um canal denominado Ouvidoria, que pode ser acessado
pelos publicos interno e externo. Imparcial e transparente, o canal garante a confidencialidade
das informacdes, preserva a identidade das pessoas envolvidas e promove um ambiente melhor
para todos. Por meio dela, é possivel esclarecer duvidas de interpretacao e encaminhar
denuncias de descumprimento do Cddigo de Conduta. Ao fazer uma dendncia, vocé pode ainda
escolher permanecer no anonimato.

Com o objetivo de promover a disseminacdo do Cédigo de Conduta, o Comité Gestor, como
responsavel pela drea de Compliance, definird as medidas disciplinares de acordo com as
infracGes, em todos os niveis, garantindo sua aplicabilidade e ainda; promovera a atualizacdo e
revisdo periddica do Cddigo de Conduta; tomara decisGes administrativas nos casos mais graves
de violagdo; emitird recomendacbes sobre situacGes de potencial conflito de interesses entre
partes relacionadas de modo a assegurar a existéncia e manutencdo do canal de comunicacao
permanente.
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1.4.2 O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Que vocé utilize do canal de comunicacdo para registo de sugestdes, denulncias e reclamacoes
sobre fatos ou condutas, sempre que se deparar com posturas que venham ferir este Cédigo de
Conduta, e/ou por situacdes e posturas no desempenho das atividades que possam caracterizar
conflito de interesses e podem causar prejuizos tangiveis a FAEPU e aos envolvidos nos projetos.

1.5 VIOLACOES AO cODIGO

1.5.1 DAS VIOLACOES

Deixar de cumprir com o Cédigo é uma conduta inadequada, vista como um assunto sério que
deve ser relatado e tratado e que pode levar a uma medida disciplinar, conforme estabelecido
nas normas internas e procedimentos. Cuidar para que sejam seguidos a todo tempo é
responsabilidade de cada um. Cabe a equipe de lideranga informar, orientar e preparar sua
equipe para a correta aplicagdo das politicas e das normas da FAEPU, sendo um exemplo a ser
seguido.

Descumprimento de normas e procedimentos da FAEPU ndo sdo tolerados e sdo passiveis de
puni¢do. Caso tenha ocorrido uma violagdo, a natureza de qualquer medida disciplinar ou
corretiva serd determinada por meio do Comité de Gestor, bem como consulta com
especialistas, se for o caso. As medidas corretivas dependerdo da gravidade da violagdo e de
outras circunstancias relevantes, podendo ser encaminhados as autoridades policiais
competentes.

1.5.2 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

N3o aceitar orientagdes contrarias aos principios e valores da FAEPU, e caso vocé presencie ou
saiba de uma violagdo ao Cédigo, esperamos que vocé exponha as questdes imediatamente ao
seu superior direto. Caso a violagdo o inclua, reconhecer honestamente os erros cometidos e
procurar o gerente de sua unidade ou o representante de Recursos Humanos, ou o coordenador
do Comité Gestor, e comunica-los imediatamente para tratamento da ndo conformidade em
tempo habil.

Além disto, esperamos sua cooperacdo com possiveis investigacGes sobre tal violagdo.
InvestigacOes internas incluem aspectos procedimentais sérios e, por essa razdao, somente
podem ser realizadas pela equipe apropriada.

1.6 MEDIDAS DISCIPLINARES
1.6.1 DAS MEDIDAS

As medidas disciplinares tém por objetivo estabelecer regras para garantir os padrdes de
comportamento exigidos e devem ser aplicadas em todas as situaces em que um
comportamento estiver em desacordo com esses padrdes, com vista a preservacdo das boas
condutas, provocar a reflexao, a consciéncia da necessidade de mudanca de comportamento e
o compromisso do colaborador em ndo mais incorrer na falta em que esta sendo advertido.

A aplicacdo de penalidades deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em seguida a falta
cometida, sob pena de caracterizar o perddo tacito, e para aplicacdo das penas sera observado



AV raery

o principio da proporcionalidade. Levar-se-do em consideracdo, ainda, a vida funcional do
empregado, a natureza da falta, a extensao do dano e a intensidade do dolo ou da culpa, e 0
erro comprovadamente explicdvel ndo acarretard desabono aos responsaveis, mas importara
na obrigacdo de ressarcir a FAEPU dos prejuizos decorrentes, puniveis administrativamente com
aplicacao de:

e Adverténcia verbal ou escrita;
e Suspensdo de até 30 (trinta) dias;
e Demissdao com ou sem justa causa.

1.6.2 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

Caso identifique uma disfungao em determinada norma, vocé devera recorrer ao seu superior
imediato e solicitar uma revisdo dessa norma, que serd reavaliada pelo Comité Gestor. Vocé
deve solicitar orientagao a seu chefe imediato em casos nos quais, por falta de infraestrutura ou
recursos adequados, ndo consiga cumprir a norma. Por sua vez, este devera levar o caso ao
Comité Gestor para buscar uma soluc¢do definitiva. Muitos procedimentos inadequados podem
ocorrer porque a pessoa ndo possui a informagdo completa, ndo entende as informagdes ou
apenas porque se sente pressionada a finalizar alguma atividade. Esperamos que vocé
compreenda o Cédigo e ajude pessoas que possam estar com um entendimento equivocado.

Il - EMPREGADOS E O AMBIENTE DE TRABALHO

2.1 Relacionamentos internos e sinergia

2.2 Relacionamento com o Conselho Fiscal, Conselho de Curadores Diretoria

2.3 Conflitos de interesse

2.4 Assédio e discriminacgdo

2.5 Saude, seguranca e meio ambiente

2.6 Uso de alcool e drogas, porte de armas, comercializacdo e conteldo inadequado

2.7 Sigilo de informacgGes e informacdes estratégicas e privilegiadas

2.1 RELACIONAMENTOS INTERNOS E SINERGIA

2.1.1 DO RELACIONAMENTO

Valorizamos a sinergia entre as dreas e o compartilhamento de conhecimentos como forma de
aprendizado e disseminacdo das melhores praticas, resguardados os critérios de
confidencialidade expostos no item “Sigilo de Informagdes”. Acreditamos que um bom
ambiente de trabalho, com pessoas competentes, valorizadas e engajadas, potencializa nossos
resultados. Propiciamos um local de trabalho respeitoso, justo e com oportunidades de
crescimento profissional.

Valorizamos a inovagdo e ndo toleramos qualquer tipo de desrespeito ou discriminacdo. Para
viabilizar um ambiente adequado para esse compartilhamento e discutir melhores praticas e
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questdes de interesse comum, sera disponibilizado espaco por ocasido da Avaliacdo de
Desempenho interna, ou a qualquer tempo mediante autorizagao do Comité Gestor.

Nossas contratacdes para labor na FAEPU sdo baseadas em mérito e os candidatos devem ter
acesso a todas as informacdes relacionadas as exigéncias e perfil do cargo pretendido. No
tocante a relacdo de parentesco entre empregados, ndo é permitido manter ou contratar
parentes (primeiro, segundo ou terceiro grau). Ele se da para os relacionamentos afetivos entre
empregados. No ato da selecdo de um novo colaborador, deve-se solicitar que este declare seus
relacionamentos com empregados da FAEPU, de forma a identificar relacdo de parentesco e
qgualquer possivel conflito de interesses. Casos especificos deverdo ser tratados junto ao Comité
Gestor.

2.1.2 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

No contexto de nosso ambiente interno, vocé deve ficar atento e garantir: a igualdade de acesso
as oportunidades, conforme as Politicas de Pessoal, objetivando promover a mobilidade interna,
para que os empregados se exponham a novos desafios; o respeito no trato pessoal,
independentemente da posi¢cdo ocupada; o respeito as atribuicdes/funcdes dos empregados,
estando atento para ndo ultrapassa-las; a apresenta¢do de trabalhos ou ideias de colegas
conferindo-lhes o crédito; a transparéncia de seus vinculos, comunicando quaisquer atividades
ou situagdes que possam acarretar conflitos de interesses.

2.2 - RELACIONAMENTO COM O CONSELHO FISCAL, CONSELHO DE CURADORES E DIRETORIA

2.2.1 DO RELACIONAMENTO COM CONSELHOS

O relacionamento com os drgaos superiores, Diretoria, Conselho Fiscal e Conselho de Curadores,
seja por questdo pessoal ou institucional, basear-se-a no modelo de governanga vigente,
remetendo o assunto na forma escrita ou falada por meio da Geréncia Executiva, que apds
analise da pertinéncia, remetera o assunto para discussdo e decisdo do Comité Gestor antes da
submissdo as instancias superiores.

A comunicacdo deve ser precisa, completa, transparente e tempestiva sobre informacdes que
|lhes permitam acompanhar as atividades da FAEPU, e com a antecedéncia minima necessdria
para levantamento de informac¢des e documentos adequados para analise.

2.2.2 O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Agir comprometido com o alcance dos resultados definidos no planejamento estratégico anual
da FAEPU e as tarefas do setor de sua lotacdo, assegurando o respeito nas relagdes e niveis
hierdrquicos estabelecidos e com as outras pessoas.

Acionar primeiramente os recursos disponibilizados para atendimento da demanda, chefia
imediata, geréncia, recursos humanos, e sé apds, em vista de ndo se satisfazer com o resultado
apresentado, buscar a instancia superior.
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2.3 CONFLITO DE INTERESSES

2.3.1 DO CONFLITO

No dia a dia de suas atividades, vocé ira se deparar com uma série de decisGes que podem
configurar um conflito de interesses. Nesse sentido, é importante compreender as situacées em
que vocé, um colega ou um terceiro podem estar ou parecer estar conflitados. E de
responsabilidade de cada um tomar decisGes imparciais, excluindo os interesses pessoais,
financeiros ou que possam de alguma maneira, afetar seu proéprio julgamento.

O conflito de interesses na relagdo empregado/FAEPU ocorre quando o empregado usa a sua
influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiar interesses particulares. O relacionamento
existente entre partes é uma caracteristica comum do negdcio da FAEPU. No entanto, deve-se
observar os limites dessa atua¢do de modo que ndo haja conflito de interesses, submetendo a
aprovacgao do superior hierarquico, acompanhado de justificativas para possivel escolha da
melhor decisao.

Alguns conflitos comuns incluem: buscar, conceder ou manter oportunidades de negécios para
ganho pessoal ou para o beneficio de familiares ou amigos préximos; receber dinheiro, servigos
ou outros beneficios pessoais financeiros, de modo direto ou indireto, de fornecedores ou de
terceiros que estejam realizando negdcios ou se propondo a negociacdes com a FAEPU;
influenciar os resultados de licitagdo/concorréncia envolvendo propostas de fornecimento,
entre outros.

2.3.2 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

Acima de tudo, vocé deve ser capaz de reconhecer situagdes em que possa estar conflitado e
abster-se de influenciar ou de tomar a decisdo. Vocé deve evitar negocia¢ées que causem ou
parecam causar conflitos de interesses, mantendo-se sempre ausente de qualquer processo de
tomada de decisao que influencie, ou possa ser percebido como influenciavel, a sua capacidade
de tomar uma decisdo objetiva e do cumprimento de suas responsabilidades.

Caso isso ocorra, informe o seu superior direto sobre quaisquer relacionamentos que possam
envolvé-lo de forma direta ou indireta em um conflito de interesses, seja este real ou aparente.
Antes de ser providenciada qualquer autorizagdo, seu superior direto deve garantir que o
assunto seja devidamente analisado.

2.4 ASSEDIO E DISCRIMINACAO

2.4.1 DO ASSEDIO

Assédio refere-se a conduta verbal ou fisica de humilhagdo, coagdo ou ameaga a empregados.
Refere-se também a criacdo de um ambiente de trabalho hostil que interfira no desempenho
individual ou afete as condi¢des de trabalho dos demais envolvidos. Nao toleramos qualquer
forma de assédio, tais como sexual, moral ou de qualquer outra natureza, nem situacdes que
configurem desrespeito, intimidacdo ou ameaga no relacionamento entre empregados,
independentemente de seu nivel hierarquico.
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2.4.2 DA DISCRIMINACAO

Figue atento e conheca as atitudes que nado toleraremos: qualquer forma de discriminacao
guanto ao género, raca e crencas; desqualificacdo publica por meio de piadas, insultos ou
insinuacdes vexatdrias; tratamento dos subordinados com desrespeito; perseguicdo a
empregados, clientes, fornecedores, visitantes ou quaisquer outras pessoas com as quais se
mantenha relages profissionais, por meio de ameacas explicitas ou disfarcadas, ou pelo
exercicio arbitrdrio de uma posicao de poder; assédio sexual, praticado mediante declaracdes
ndo desejadas, carinhos ndo correspondidos ou manifesta¢des ndo verbais de natureza sensual.

2.4.3 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

Esperamos que vocé trate todos com respeito e dignidade, buscando sempre incentivar esse
comportamento para que tenhamos um ambiente de trabalho livre de assédio e discriminagao.

Para tanto, nunca se comporte de uma maneira que seja ofensiva, insultante, intimidadora,
maliciosa ou humilhante. Nao faga piadas ou comentdrios sobre raca, etnia, religido, preferéncia
sexual, idade, aparéncia ou deficiéncia fisica de uma pessoa. Jamais distribua ou exponha
material ofensivo, incluindo fotos ou desenhos inapropriados. Nunca utilize os recursos
tecnolégicos da FAEPU para transmitir material ofensivo.

2.5 SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

2.5.1 DA SAUDE

E de responsabilidade de cada um participar das atividades do programa “Promover Saude”,
estar familiarizado com as politicas, os procedimentos e as praticas de saude, seguranca e
medicina do trabalho e meio ambiente e cumpri-los rigorosamente. Saude, integridade fisica
dos empregados e protecao ao meio ambiente sdo prioridades para a FAEPU, estando acima de
questdes econdmicas.

2.5.2 DA SEGURANCA

No que tange a seguranga, devemos estar sempre atentos e zelar pela salde e integridade fisica
pessoal e dos colegas de trabalho. E muito importante que cada um de nds assuma a
responsabilidade na prevencdo de acidentes no ambiente de trabalho.

2.5.3 DO MEIO AMBIENTE

Devemos adotar sempre uma abordagem preventiva aos desafios ambientais, buscando o
desenvolvimento constante de praticas e tecnologias que ndo agridam o meio ambiente. Faz
parte da nossa cultura estarmos atentos as oportunidades de preservacdo para podermos
proporcionar beneficios ambientais duradouros.

Tratamos de forma transparente todas as informacgdes relativas a salde, a seguranca e ao meio
ambiente que possam ter impacto sobre os nossos empregados.

2.5.4 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

Esperamos que vocé identifique, avalie e tome medidas para controlar os riscos a saude e a
seguranca associados ao seu trabalho. Nesse sentido, é imprescindivel que vocé interrompa
imediatamente qualquer trabalho que pareca inseguro.
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Interrompa imediatamente qualquer trabalho que possa contribuir para um incidente ambiental
ou comunitario significativo, comunicando ao seu superior hierarquico qualquer impacto real
ou potencial ao ambiente, decorrente de um acidente ou incidente. Esperamos, ainda, que vocé
incentive nossos fornecedores, parceiros e clientes a adotarem praticas responsaveis para
minimizar os impactos ambientais

2.6 USO DE ALCOOL E DROGAS, PORTE DE ARMAS, COMERCIALIZACAO E CONTEUDO
INADEQUADO

2.6.1 DO ALCOOL

E proibido o exercicio da funcdo profissional sob influéncia de dlcool, bem como o uso de lcool
nas dependéncias da FAEPU. Dessa forma, o uso de dlcool em comemoragdes deve ser realizado
fora do ambiente de trabalho.

O consumo de bebidas alcodlicas fica restrito as celebragdes autorizadas pelo diretor
responsavel, fora do ambiente de trabalho, sempre com moderacdo e de forma que seu
consumo nao influencie qualquer tipo de comportamento que venha a ferir as diretrizes deste
Cddigo.

2.6.2 DAS DROGAS

S3o proibidos também o uso e o porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em
estado alterado pelo uso dessas substancias, o que pode afetar a seguranca e o desempenho
tanto do empregado quanto de seus colegas de trabalho.

2.6.3 DAS ARMAS

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da FAEPU, salvo para profissionais
expressamente autorizados para tal.

2.6.4 DA COMERCIALIZAGAO

S3do proibidas a comercializacdo e a permuta de mercadorias de interesse particular nas
dependéncias da FAEPU, bem como a troca, o armazenamento ou a utilizagdo de conteldo
obsceno, pornografico, violento, discriminatdrio, racista ou difamatdério que desrespeite
qualquer individuo ou entidade.

2.6.5 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

Ndo ofereca nem consuma bebida alcodlica em nenhum local de trabalho. Nunca realize
trabalhos quando estiver sob influéncia de alcool ou de drogas (ilicitas ou legais ndo prescritas).
Ndo consuma alcool ou ofereca aos outros enquanto estiver nas dependéncias da FAEPU, suas
unidades ou a seu servico.

2.7 SIGILO DE INFORMACOES, INFORMACOES ESTRATEGICAS E CONFIDENCIAIS

2.7.1 DO SIGILO

A confidencialidade e privacidade das informacGes da FAEPU e dos Projetos, instituicGes
apoiadas, de clientes e fornecedores devem ser respeitadas. Em alguns casos, o uso dessas
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informagdes pode inclusive infringir leis e regulamentos nacionais e internacionais,
principalmente se utilizadas para seu beneficio préprio ou para favorecer terceiros.

Informacdes privilegiadas sdao dados relevantes que temos acesso e que normalmente ndo estao
disponiveis ao publico em geral e devem ser tratadas com rigor e sigilo adequados.

2.7.2 DAS INFORMAGOES ESTRATEGICAS E CONFIDENCIAIS

Informacgdes estratégicas ou confidenciais sdo aquelas ainda ndo conhecidas pelo mercado e
cuja divulgacdo, seja ela motivada para um ganho pessoal indevido, ou mesmo fora de contexto,
como, por exemplo, em um comentdrio a um colega, poderd afetar as operacdes da FAEPU e
por essa razao devem também ser tratadas com o devido rigor, para evitar que se torne uma
infragdo criminal.

S3ao exemplos dessas informagGes: resultados de estudos, pesquisas, invengdes, segredo
industrial, investimentos e assuntos afins.

2.7.3 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

E dever do empregado impedir o acesso de quem quer que seja a tais informacdes, redobrando
o cuidado com documentos e até mesmo com materiais deixados sobre as mesas ou em gavetas
e armarios.

Caso vocé tenha, por forga de seu cargo ou de suas responsabilidades, acesso a informacgdes
estratégicas ou confidenciais sobre a FAEPU, projetos geridos ou das instituicdes apoiadas —,
ainda ndo divulgadas publicamente, ndo pode passa-las a terceiros nem as divulgar com base
em tais informacgdes privilegiadas.

Il - RELACOES COM PUBLICOS EXTERNOS

3.1 Relacionamento com Orgaos Publicos
3.2 Relacionamento com as ICTs apoiadas
3.3 Relacionamento com concorrentes
3.4 Relacionamento com fornecedores
3.5 Relacionamento com a comunidade
3.6 Imagem, imprensa e reputagao

3.7 Participagdo politica

3.1 RELACIONAMENTO COM ORGAOS PUBLICOS

3.1.1 DOS ORGAOS PUBLICOS

O fornecimento de informacOes a todas as esferas do governo, Poder Executivo, Legislativo,
Judiciario, Ministério Publico Estadual ou Federal, inclusive drgdos publicos de fiscalizagcdo e
controle municipais, estaduais e federais, deve ser efetuado sempre por escrito, mediante
acompanhamento da Geréncia Executiva e com a devida orientacdo da Assessoria Juridica.
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Sempre que uma demanda for apresentada, informar imediatamente a Geréncia Executiva, e
todos os gerentes de areas e demais colaboradores devem adotar uma postura colaborativa,
ajudando a obter os dados e documentos necessarios ao atendimento da fiscalizacao e avaliagdo
da FAEPU.

No curso de suas atividades, vocé pode ter, recorrentemente, ou vir a ter contato com entidades
publicas. Se essa for a sua situacdo, é muito importante que, caso ofereca informacdes aos
governos em nome da FAEPU, assegure que todos os dados estejam corretos e adequados ao
seu proposito.

Se tiver que representar a FAEPU em assuntos governamentais e junto a funcionarios publicos
do governo, vocé devera cumprir com todas as leis e regulamentag¢des aplicaveis e assegurar
gue tem autorizagao da Diretoria Executiva para tal representacgao.

3.1.2 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

Seja verdadeiro, preciso, cooperativo e cortés ao lidar com funciondrios do governo. Toda
conversa com fiscais deve ser feita com a participagao de pelo menos dois empregados da FAEPU
em uma sala apropriada para o trabalho. Todo inicio de fiscalizacdo deve ser imediatamente
comunicado a Geréncia Executiva, que, em conjunto com a Assessoria Juridica, dara orientagdes
de como proceder.

Vocé nao deve aceitar ou oferecer a ninguém, inclusive a funciondrio do governo, qualquer tipo
de beneficios, pois ao fazer isso, criara um conflito de interesses e podera violar nossa politica
anticorrupgao. Caso este precise tomar uma decisdo em relacdo a FAEPU, ndo deve ser
influenciado, nem parecer ter sido influenciado.

3.2 RELACIONAMENTO COM IFES E ICTS APOIADAS

3.2.1 DAS IFES E ICTS

Parcerias com as universidades e instituicGes cientificas e tecnolégicas sdo fundamentais para
0s negodcios e operacdes da FAEPU. Qualquer conduta inadequada por parte de nossos
colaboradores pode ter um impacto negativo na nossa imagem e reputagdo e nos expor
potencialmente a responsabilidade civil ou criminal ou outras penalidades. Veja mais no item
“Conduta Anticorrupgao”.

No seu dia a dia, ao lidar com o pessoal das instituicdes apoiadas (profissionais da area de
relacionamento, coordenadores, equipe de apoio técnico, pesquisadores e prestadores de
servicos), tenha certeza de que estes conhecam e atuem em linha com os preceitos aqui
determinados, e é de suma importancia que estes conhecam os nossos Valores e Crengas e
atuem de maneira compativel com os principios deste Cédigo de Conduta.

Por essa razdao, nosso Cddigo deve servir de referéncia também as instituicdes apoiadas na
conducdo de seus negdcios com a FAEPU ou em seu nome, quando pertinente.

3.2.2 O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Vocé deve ter certeza de que o nosso parceiro de negdcios é respeitavel, competente e
qualificado para realizar o trabalho para o qual foi contratado e que a remuneracdo
solicitada/acordada seja pertinente.
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Vocé deve familiarizar-se com o contrato e/ou termo de parceria existente e garantir que o
objeto esteja sendo executado nos termos do contrato. Caso esteja ciente, ou suspeite de
comportamento inadequado de qualquer um dos envolvidos, vocé deve procurar seu superior
hierarquico e relatar o ocorrido para garantir que os termos do contrato sejam alcancados e
para que este lhe ajude a tratar o assunto conforme padrdes que o caso requeira.

3.3 RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

3.3.1 DOS CONCORRENTES

A FAEPU repudia qualquer pratica que possa restringir a livre concorréncia, em especial as
praticas ilegais de formacdao de cartel, fraude a licitagbes ou abusos de poder. Estamos
totalmente comprometidos com a participagdo ativa dos interessados na formagdo de aliangas
estratégicas e parcerias, formac¢do de redes e a criagdo de ambiente de cooperagdo entre os
atores que promovem o desenvolvimento cientifico e a inova¢do tecnolégica. Porém, ndo
compactuamos com agdes de terceiros que ajam de forma anticompetitiva.

Um dos pilares dos documentos de referéncia da Gestdo Institucional da FAEPU é a necessidade
de mantermos a capacidade instalada necessdria e a regularidade dos registros e atestados para
o exercicio da tarefa executiva objeto de nossa Missdo. E de responsabilidade de cada um
conhecer, difundir e aplicar as regras e condi¢des contidas nas leis externas que regem o
relacionamento entre a FAEPU e as apoiadas, bem como as normas e procedimentos internos
para formatura de parcerias.

Todas as informagGes de mercado, legitimas e necessarias ao negdcio, devem ser obtidas por
meio de praticas transparentes e idoneas, ndo se admitindo sua obtengao por meios ilicitos.

3.3.2 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

Muito cuidado em qualquer contato envolvendo concorrentes. Caso seja necessario fazer algum
contato especifico com concorrentes, faga um alinhamento prévio com o gerente da drea e com
a assessoria juridica. Ndo devem ser discutidas com concorrentes informacgdes sensiveis como
margens da provisao e politicas de descontos.

Considere que a politica de descontos é de exclusividade do Conselho Deliberativo. A aparéncia
e as implicages ao interagir com um concorrente, seja em uma situagao pessoal ou relacional,
devem ser consideradas, e evite qualquer acdo que possa insinuar qualquer tipo de combinacdo
de pregos e praticas com os concorrentes.

Quando suspeitar de que um terceiro esteja agindo de maneira anticompetitiva com a FAEPU,
comunicar imediatamente ao Comité Gestor.

3.4. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

3.4.1 DOS FORNECEDORES

Os fornecedores de bens e servicos da FAEPU devem passar por processos de contratacdo e
avaliacdo por meio de critérios de selecdo claros e com total transparéncia. Por meio de pré-
qualificacdo, identificar os fornecedores de bens que reinam condi¢cdes de habilitacdo ou
atendam as exigéncias técnicas e de qualidade da FAEPU.
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Toda decisdo deve ter sustentacdo técnica e econdmica, ndo sendo permitido favorecimento de
nenhuma natureza. Ao escolher um fornecedor, vocé deve tomar todos os cuidados necessarios
e abdicar da sua participacdo na decisao, caso esteja conflitado. Uma conduta inadequada por
parte de terceiros pode prejudicar a nossa imagem. Por essa razdo, é muito importante que
nossos fornecedores e parceiros estejam devidamente cadastrados, para que consigamos
constatar sua idoneidade e atender aos principios da pesquisa de mercado e contratacao,
conforme previsto em lei.

Devemos procurar sempre fornecedores com o mesmo rigor e integridade ética da FAEPU.
Nesse sentido, é imprescindivel que estes tenham praticas comerciais licitas, realizadas de
acordo com um alto padrdo de conduta empresarial. O mesmo se espera de suas praticas de
gestdo, que devem respeitar os direitos de todos os empregados, das comunidades onde atuam

e do meio ambiente, além do fornecimento de um local de trabalho seguro e saudavel.
3.4.2 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

Além de seguir o procedimento licitatério adequado, obtendo as aprovag¢des internas
apropriadas, antes de contratar um fornecedor ou firmar um contrato realize uma avalia¢do de
riscos apropriada e uma analise comercial, incluindo avaliacdo subjetiva para atesto da
idoneidade do fornecedor, bem como do seu potencial em relagio a sua reputagdo,
qualificagGes e a capacidade para atender as nossas necessidades e politicas de qualidade.

E fundamental a gestdo mediante acompanhamento das obriga¢des pactuadas com terceiros
por vocé contratados, conforme estabelecido na autorizagéo de fornecimento e/ou no contrato
firmado. Para tanto, vocé deve procurar, no exercicio de sua fungdo, realizar um controle
minucioso sobre tal parceiro, incluindo registro de ocorréncias relativo a execuc¢do do contrato,
de forma que possa assegurar que é um parceiro idoneo, devendo o desempenho ser
monitorado e avaliado.

3.5 RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

3.5.1 DAS COMUNIDADES

Apesar de nossas atividades ndo terem um impacto significativo nas comunidades onde
atuamos, estamos comprometidos com o desenvolvimento econdmico e social destas
comunidades. E compromisso de todos agir de acordo com os nossos Valores e manter canais
de didlogo abertos com toda a comunidade (académica e sociedade em geral) em que estamos
presentes.

As atividades praticadas na area de recursos humanos relacionadas ao Programa Jovem
Aprendiz sdo realizadas exclusivamente mediante as oportunidades do campo de aprendizado
na FAEPU, por alunos da escola publica municipal dos bairros adjacentes e setores
circunvizinhos, localizados nas proximidades da universidade, local sede da FAEPU.

Outras atividades de inclusdo social e assisténcia com a participacdo dos colaboradores tém seus
resultados direcionados para organizagdes e instituicdes sem fins lucrativos que atendem idosos
e criangas destas comunidades.
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3.5.2 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

Vocé deve, acima de tudo, respeitar as culturas e os diversos costumes das comunidades onde
atuamos desde que estes ndao entrem em conflito com este Cédigo de Conduta ou a lei. Procure
sempre identificar e considerar os interesses e as expectativas de todas as partes interessadas,
levando em consideracdo as suas opinides na tomada de decisdes.

Investigue questdes e reclamacdes e comunique os resultados as partes interessadas. Vocé deve
considerar primeiro expor suas ideias junto ao seu chefe imediato, o gerente de sua unidade ou
um representante de Recursos Humanos.

3.6 IMAGEM, IMPRENSA E REPUTACAO

3.6.1 DA MIDIA

Os contatos com a imprensa serdo promovidos, exclusivamente, pelos porta-vozes designados
pela Diretoria Executiva. E vedado a pessoas ndo autorizadas realizar contato com a imprensa
em nome da FAEPU, visando evitar a divulga¢do de informag&es sigilosas ou inveridicas na
imprensa.

A FAEPU adota uma posi¢do objetiva e clara na divulga¢do das informag&es e busca satisfazer
aos interesses mantidos com as instituicdes apoiadas. Qualquer contato com profissionais da
imprensa ndo deve ser tratado, em hipdtese alguma, como um relacionamento comercial e,
portanto, ndo envolve favores ou pagamento de nenhuma espécie. O destaque deve ser, sempre
que possivel, direcionado as atividades institucionais e/ou sobre o resultado dos projetos
geridos para as apoiadas, mediante autoriza¢do da parte interessada. O procedimento passo a
passo da relagdo com a imprensa estabelece a forma para o correto contato de nossos porta-
vozes.

3.5.2 DA REPUTAGAO

A construcdo e o fortalecimento da reputacdo FAEPU, com reflexo em sua imagem e valor da
marca também se ddo por meio de nosso didlogo e comportamento para com os publicos com
os quais nos relacionamos. Para tanto, nosso agir, dentro e fora da FAEPU, deve estar sempre
em consonancia com os principios e os valores da FAEPU. Com relagdo ao uso das midias sociais,
a participacdo nas redes deve sempre respeitar nossas Crengas e Valores, sendo permitido que
o nome da FAEPU seja vinculado a postagens pessoais, como no Facebook, Instagram e outros,
desde que isso ndo venha comprometer a nossa imagem e reputagdo e que as postagens nao
estejam vinculadas a condutas repudiadas ou contenham qualquer tipo de informacdo
confidencial ou secreta.

3.5.3 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

Vocé deve ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, seja em circunstancias de sua
atividade profissional, seja em situacGes de sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo, ndo
expondo a FAEPU e nem a prdpria carreira ao risco. Confira as politicas da FAEPU, certifique-se
de que todas as comunicagdes publicas sejam completas, transparentes, exatas, compreensiveis
e em tempo habil, e obtenha todas as aprovagdes pertinentes antes de anunciar um material
publicamente.
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3.6 PARTICIPACAO POLITICA

3.6.1 DA CULTURA POLITICA

A FAEPU considera que ter a cultura politica é fundamental para o cidaddo e por conseguinte
nossos colaboradores e respeita o direito individual de se envolver em assuntos civicos e
participar do processo politico. Entretanto, tal participacdo deve ocorrer em seu tempo livre e a
sua custa, fora do ambiente e do seu horario regular de trabalho.

3.6.2 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

Nessa situacdo, o empregado deve respeitar e tornar claro que as manifestacdes politicas sdo
suas, e ndo da FAEPU.

Compreende-se que é terminalmente proibido utilizar recursos, espago e imagem da FAEPU
para atender a interesses politicos pessoais ou partidarios.

IV - USO DOS RECURSOS DA FAEPU

4.1 Patrimoénio da FAEPU
4.2 Seguranca da Informacgdo

4.3 Propriedade intelectual e confidencialidade

4.1 PATRIMONIO DA FAEPU

4.1.1 DO PATRIMONIO

Os bens, os equipamentos e as instalacdes da FAEPU destinam-se exclusivamente ao uso em
suas operagoes e nao podem ser utilizados para fins particulares, salvo em situa¢des especificas
autorizadas pela Diretoria Executiva. Sdo incluidas ai todas as formas de propriedades fisicas e
intangiveis, tais como instalagdes, bens modveis, veiculos, tecnologia da informacdo (TI) e
propriedade intelectual, bem como dados e informacées da FAEPU.

E obrigacdo de cada um proteger os bens da FAEPU e usa-los para as finalidades previstas,
evitando também o desperdicio ou uso indevido que onere desnecessariamente a FAEPU ou
acarrete a geracdo de residuos excessivos.

Quanto aos bens de terceiros (convénios e contratos) enquanto estes estiverem sob
responsabilidade da FAEPU, aplicar o mesmo zelo e procedimento de controle do patriménio e
baixa conforme definido em norma prépria da instituicdo apoiada, e/ou conforme legislacdo
aplicavel.

4.1.2 O QUE ESPERAMOS DE VOCE

E de sua responsabilidade o uso e a protecdo de forma adequada dos bens e recursos da FAEPU,
com o cuidado e manejo adequados.

Deve estar sempre atento e tomar as medidas de prevencdo a roubos, apropria¢des indevidas,
danos ou mau uso de quaisquer bens da FAEPU. Isso inclui ndo permitir que bens fisicos sejam
destruidos, descartados, vendidos, emprestados ou doados sem as aprovacées devidas.
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Também é responsabilidade do colaborador a adocdo de boas praticas que resultem em
economia para a FAEPU, como o uso comedido dos bens de consumo (energia, telefones,
outros).

4.2 SEGURANCA DA INFORMAGCAO (T1)

4.2.1 DA SEGURANCA

A seguranca das informacdes deve ser tratada com zelo. O uso inadequado do parque
tecnoldgico e dos sistemas de Tl é vedado e pode nos expor a uma série de riscos, incluindo
ataques de virus e violagdes da segurancga da informacao. E proibida a utilizagdo de softwares
(programas de interface nos aparelhos eletrénicos) ou hardwares (equipamentos fisicos
eletronicos) piratas.

Usudrios em geral ndo devem ter expectativa de privacidade na utilizagdo desses sistemas e
recursos. Os sistemas eletrénicos e os recursos de informatica estdo a disposicdo dos
empregados para o bom desempenho de suas fung¢des. Seu uso para assuntos pessoais é
permitido desde que ndo contrarie normas e orientagdes internas nem prejudique o andamento
do trabalho.

A FAEPU podera, a seu critério, usar e monitorar qualquer informacdo transmitida ou residente
nesses meios. Essa regra abrange a informacdo escrita ou armazenada em sistema eletronico e
qualquer outro meio associado. Inclui também as informag¢des desenvolvidas tecnicamente,
adquiridas por associagGes, aquisi¢ao, licenga, compra ou confiadas a FAEPU.

4.2.2 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

O conhecimento de nossas politicas de seguranca da informacgdo é de responsabilidade de todos.
Qualquer tipo de software e programa nao deve ser copiado ou instalado nos computadores da
FAEPU sem a prévia autorizacdo da area de Tecnologia de Informac¢do. Os empregados ndo
devem armazenar dados da FAEPU em dispositivos pessoais.

Se perceber que um e-mail é suspeito ndo o responda, pois isso pode viabilizar que terceiros
acessem informacdes pessoais sobre vocé. Se detectar outros tipos de fraudes e riscos para a
rede, vocé deve informar a equipe da Geréncia de Tecnologia da Informacao.

4.3 PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONFIDENCIALIDADE

4.3.1 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual é um ativo estratégico para a FAEPU. Entende-se por propriedade
intelectual marcas, patentes, desenhos industriais, nomes de dominio, direitos autorais,
inovacgOes, aperfeicoamentos, processos ou produtos, projetos ou modelos, informacGes de
mercado, ideias, conhecimento ou qualquer outra atividade de cunho ndo material desenvolvida
na FAEPU e/ou nos projetos, entre outros itens que beneficiariam um concorrente se fossem de
seu conhecimento.

4.3.2 DA CONFIDENCIALIDADE
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O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informacdes estratégicas gerados na FAEPU
é de propriedade exclusiva da FAEPU e/ou das instituicdes apoiadas. E responsabilidade de
todos tratar de forma confidencial as informacdes sobre a propriedade intelectual a que se
tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa.

Ndo é permitida a divulgacdo dessas informacdes, seja pelos nossos empregados ou por
parceiros comerciais que, em razdo de suas atividades, tenham tido acesso a essas informacdes
sem a autorizagdo expressa da Diretoria Executiva. Devemos estar atentos, pois utilizar a
propriedade intelectual de terceiros indevidamente poderd acarretar responsabilidade civil a
FAEPU.

4.3.3 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

Verifique sempre se nao existem direitos de propriedades intelectuais protegidos que possam
impedir a divulga¢do ou implanta¢do de novas tecnologias ou processos. Ndo instale qualquer
software sem licenca nos dispositivos da FAEPU. Jamais aceite ou use informagdes confidenciais
de terceiros, exceto quando houver permissdo formal para tanto.

Lembre-se: o conhecimento e as informagdes adquiridas ao longo de seu trabalho na FAEPU
continuam sendo de propriedade da FAEPU mesmo apds sua saida e, dessa forma, ndo devem
ser expostos.

V - CONDUTA ANTICORRUPCAO

5.1 CONDUTA ANTICORRUPGAO

5.1.1 DA CONDUTA

A FAEPU e suas unidades associadas acreditam em educagado publica de qualidade e na formacgao
de liderangas que atuam com impacto social para superar grandes desafios do Brasil, tendo
sempre como referéncia nosso Principios e a conformidade com normas, internas ou externas.
Por isso, ndao toleramos atos corruptivos em nenhuma hipdtese, incluindo pagamentos de
facilitacdo, no Setor Publico, no Setor Privado ou no Terceiro Setor, sem qualquer distin¢do. A
corrupgao acontece sempre que alguém da ou recebe uma vantagem indevida, principalmente
para que pratique ou deixe de praticar uma determinada conduta.

5.1.2 DO ENTREGAR / RECEBER BENEFICIES

Devemos estar atentos com todos os casos que impliquem em prometer, oferecer, dar ou
autorizar, assim como solicitar, receber ou aceitar promessa de recursos ou dinheiro, mas
também de brindes, presentes e cortesias corporativas, que se representem vantagens
indevidas. Ndo é toda situacdo em que o recebimento ou concessdo de brindes, presentes e
outras cortesias corporativas se configura vantagem indevida.

5.1.3 DA LEGITIMIDADE E LEGALIDADE

Em todo o mundo, principalmente na cultura brasileira, dar e receber brindes e presentes é uma
pratica de cordialidade comum, que simboliza gentileza e aprec¢o. Assim, algumas situacdes tém
legitimidade e legalidade, quando conduzidas de uma forma apropriada, razodvel, transparente,
ética e legal, sobretudo por ndo interferir na capacidade deciséria dos agentes envolvidos. No
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entanto, em algumas situacdes essas caracteristicas podem se perder, vindo a representar uma
vantagem indevida. A subjetividade pode ser problematica, pois razoabilidade e legalidade
tendem a variar de pessoa para pessoa ou de acordo com aspectos de tradicdo e cultura. Dessa
forma, essa Politica visa regulamentar, na concepc¢ao institucional da FAEPU e de suas
organizacdes associadas, as situacdes em que essas transacdes sao legitimas e autorizadas.

5.1.4 O QUE ESPERAMOS DE VOCE

A responsabilidade de conhecer e aplicar as regras de conduta estabelecidas e os cuidados
expostos, bem como relatar, caso se tenha conhecimento, qualquer conduta duvidosa,
utilizando-se dos canais disponiveis.

No caso de recebimento de brindes que excedam as caracteristicas acima descritas, deve-se
devolver a cortesia, ou somente poderdo ser aceitos apds consulta e autoriza¢do da Diretoria
Executiva, que tem a responsabilidade de avaliar a existéncia de um possivel conflito de
interesses e de informar ao Comité Gestor, que ira verificar a equidade em todo o processo e
dar sua destinagao, se for o caso.

E importante que nunca sejam usados para influenciar as tomadas de decisdes e, caso sejam
aceitos, é exigido o maior rigor para ndo parecer aos outros que tenha havido influéncia indevida

VI - GESTAO DE RISCO

6.1 Principios e Diretrizes

6.2 Pressupostos

6.3 Como tratar riscos

6.4 Prazos para lidar com riscos
6.5 Niveis de Risco

6.6 Ciclo da gestdo baseada em riscos

6.1 PRINCIiP10S E DIRETRIZES

A Politica define um conjunto de principios e diretrizes para a Gestao de Riscos Corporativos da
FAEPU. Desta forma, tais diretrizes foram estabelecidas com o objetivo de assegurar que sejam
formalmente gerenciados os potenciais impactos adversos que influenciam a execuc¢do dos
objetivos da FAEPU. Neste sentido o objetivo desta Politica é estabelecer as diretrizes que
regulamentam a Gestdo baseada em Riscos, suficientes para propiciar a capacidade de cumprir
com a sua missdao bem como seus objetivos estratégicos sem violar o perfil de risco do
planejamento estratégico da FAEPU.

6.2 PRESSUPOSTOS

a) Manter a estrutura apropriada de governanca de risco;
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b) Estabelecer critérios e pardmetros para identificacdo, avaliagdo, monitoramento e controle
dos riscos relevantes da entidade;

c) Divulgar e conscientizar os colaboradores quanto aos riscos relacionados a seus planos de
beneficios;

d) Disseminar a cultura de Gestdo baseada em Riscos, especificando o perfil de risco adotado,
introduzindo uma linguagem comum para o assunto "riscos" em todos os niveis da organizacao.
e) Garantir que os processos e procedimentos relacionados ao Gerenciamento de Riscos
atendam aos requerimentos regulatdrios vigentes, bem como as melhores praticas
internacionais.

6.3 COMO TRATAR OS RISCOS

Evitar o risco: ndo iniciando ou descontinuando a atividade que da origem ao risco;

Eliminar o risco: removendo a respectiva fonte causadora;

Reduzir o risco: Implantando controles que diminuam a probabilidade de ocorréncia do risco ou
suas consequéncias;

Aceitar o risco: assumindo o risco, por uma escolha consciente e justificada formalmente,
podendo implementar sistematica de monitoramento;

Compartilhar o risco: com outras partes interessadas;

Aumentar o risco: com vistas a aproveitar uma oportunidade.

6.4 PRAZOS PARA LIDAR COM OS RISCOS

Médio e longo prazo: quando a avaliacdo realizada indicar risco estratégico, orcamentario ou
de imagem classificado como risco baixo.

Curto prazo: quando a avaliagdo realizada indicar risco estratégico, orcamentario ou de
imagem classificado como risco médio, ou, em caso de risco negativo, quando a continuidade
ou repeticdo das vulnerabilidades tiver potencial para transforma-lo em risco médio

Imediato: quando a avaliagdo realizada indicar risco estratégico, orcamentario ou de imagem
classificado como risco alto ou extremo, ou, em caso de risco negativo, quando a continuidade
ou repeticdo das vulnerabilidades tiver potencial para transforma-lo em risco alto ou extremo.

6.5 NIVEIS DE RISCOS

Extremo: Aqueles caracterizados por riscos associados a paralisacdo de operacoes, atividades,
projetos, programas ou processos da FAEPU, causando IMPACTOS IRREVERSIVEIS nos objetivos
relacionados ao atendimento de metas, padres ou a capacidade de entrega de
produtos/servicos as partes interessadas.

Alto: Aqueles caracterizados por riscos associados a interrup¢do de operacdes, atividades,
projetos, programas ou processos da FAEPU, causando IMPACTOS DE REVERSAO MUITO DIFiCIL
nos objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou a capacidade de entrega de
produtos/servigos as partes interessadas.

Médio: Aqueles caracterizados por riscos associados a interrup¢do de operac¢des ou atividades
da FAEPU, de projetos, programas ou processos, causando IMPACTOS SIGNIFICATIVOS nos
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objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou a capacidade de entrega de
produtos/servicos as partes interessadas, porém recuperaveis.

Baixo: Aqueles caracterizados por riscos associados a degradacdo de operacdes, atividades,
projetos, programas ou processos da FAEPU, causando IMPACTOS PEQUENOS nos objetivos
relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou a capacidade de entrega de
produtos/servicos as partes interessadas.

Muito Baixo: Aqueles caracterizados por riscos associados a degradacdo de operacdes,
atividades, projetos, programas ou processos da FAEPU, porém causando IMPACTOS MiNIMOS
nos objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou a capacidade de entrega de
produtos/servicos as partes interessadas.

6.6 CICLO DA GESTAO BASEADA EM RISCOS

O ciclo de Gestdo Baseada em Riscos corresponde a descricao das diversas atividades que sdo
desenvolvidas para que o perfil de riscos seja gerado e comunicado para as diversas partes
interessadas. Esse ciclo deve estar interligado aos demais processos da FAEPU bem como as
Politicas e Diretrizes de investimentos vigentes.

Trata-se da efetiva aplicacdo das a¢bes de identificacdo, avaliagdao, mitigagcdo, comunicagdo e
monitoramento das diferentes categorias de riscos existentes nos processos da FAEPU,
realizados periodicamente.

VIl - CONSIDERAGOES FINAIS

Esta politica deve ser acompanhada pelos setores de AUDITORIA e CONTROLADORIA da FAEPU,
no que tange a aplicagdo dos procedimentos de acompanhamento e ao controle de suas
diretrizes.

As excecles, eventuais violacdes e casos omissos a Politica de COMPLIANCE devem ser
analisadas individualmente.

A formulacdo de propostas de alteracdo desta Politica é de competéncia do Comité de Gestdo e
serdo encaminhadas para aprovacdao da alcada competente pela geréncia coordenadora do
comité.

Uberlandia, 25 de Agosto de 2022

Renato Gongalves Darin

Diretor de Operagdes



